Reklamaéni fad - spoleénosti ANCOR CZ s.r.o.
1. VSeobecna ustanoveni a vymezeni pojmii.

Tento reklamacni fad byl zpracovan dle Obc¢anského zakoniku a Zakona o ochrané
spotiebitele a vztahuje se na zakoupené - dodané zbozi (dale jen "zbozi"), u néhoz jsou
uplatiovana prava kupujiciho z odpovédnosti za vady (dale jen "reklamace™).

Prodavajicim je spole¢nost ANCOR CZ s.r.0. vyhradni zastupce BLANCO v CR se

sidlem K Zelen&i 2976/3 Praha 9 PSC 193 00 ICO: 24248983, DIC: CZ24248983
WWW.ancor.cz

Kupujici je subjekt, ktery s prodavajicim uzaviel smlouvu o koupi zbozi. Na kupujiciho, ktery
neni spotiebitelem, muze prodavajici aplikovat pfimérené tento reklamacni rad, jinak se prava
plynouci z odpovédnosti za vady fidi uzavienou smlouvou a obchodnim zakonikem.

2. Rozpor s kupni smlouvou.

V piipad¢, ze véc pii prevzeti kupujicim neni ve shod¢ s kupni smlouvou (dale jen "rozpor s
kupni smlouvou"), ma kupujici pravo na to, aby prodavajici bezplatné a bez zbyte¢ného
odkladu véc uvedl do stavu odpovidajiciho kupni smlouvé, a to podle pozadavku kupujiciho
bud’ vyménou véci, nebo jeji opravou; neni-li takovy postup mozny, mize kupujici pozadovat
priméienou slevu z ceny véci nebo od smlouvy odstoupit. To neplati, pokud kupujici pied
pievzetim véci o rozporu s kupni smlouvou véde¢l nebo rozpor s kupni smlouvou sam
zpusobil. Rozpor s kupni smlouvou, ktery se projevi béhem sesti mésicti ode dne prevzeti
VECI, Se povazuje za rozpor existujici jiz pii jejim pievzeti, pokud to neodporuje povaze veci
nebo pokud se neprokaze opak.

3. Zaru¢ni podminky

V piipadé, Ze se po pievzeti zbozi kupujicim vyskytnou v zaruc¢ni dobé vady zbozi, mize
kupujici uplatnit svou opravnénou reklamaci. Délka zaru¢ni doby se fidi platnymi
ustanovenimi zakona. Pokud neni kupujicim - vyrobcem uvedeno jinak (a jde-li 0
spotiebitele, neni-li uvedena Ihata delsi), ¢ini tedy 24 mésict a zacina bézet dnem pievzeti
zbozi. V ptipadé prodeje pouzitého zbozi za nizsi cenu s vadou je zarucni doba 12 mésic,
piicemz se zaruka nevztahuje na vadu. Béh lhtty pro vyfizeni reklamaci je pozastaven v
piipadé, Ze prodavajici neobdrzel veskeré podklady potiebné pro vyfizeni reklamace (Casti
zbozi, jinych podkladd apod.). Prodavajici je povinen si vyzadat doplnéni podkladi od
kupujiciho v nejkrat$i mozné dobé&. Lhita je od tohoto data pozastavena az do dodani
vyzadanych podkladii kupujicim. Prodavajici odpovida za vady, které ma zbozi pii prevzeti a
za materidlové nebo vyrobni vady, které se vyskytnou po prevzeti v zaru¢ni dob¢. Zaruku
nelze uplatnit v nasledujicich ptipadech:

Pokud kupujici porusil ustanoveni obchodnich podminek, které jsou soucasti kupni smlouvy.
Pokud je kupujici v dluzném stavu viici prodavajicimu.

Vyprsela-li u reklamovaného zbozi zaruéni doba piede dnem uplatnéni reklamace — zaruka
zanikla.

Vada vznikla nevhodnym pouZivanim zboZi.

Vada vznikla nedodrzenim pokynt stanovenych vyrobcem-prodavajicim..

Vada vznikla neodbornou instalaci, zachazenim, obsluhou, manipulaci nebo zanedbanim péce
0 zbozi.

Vada vznikla provedenim neopravnéného zasahu do zbozi ¢i jinych Gprav bez svoleni
vyrobce.



Vada vznikla zapojenim do elektrické sité neodpovidajici piislusné normé CSN.
Zbozi bylo poskozeno zivly.

4. Prava plynouci ze zaruky

Zaru¢ni doba se prodluzuje o dobu, po kterou bylo zboZi v zaru¢ni opravé. V piipadé vymény
zbozi ziskava kupujici zaruku novou v délce 24 mésict. Spotiebitel pti uplatnéni zaruky ma:
Jde-li o vadu odstranitelnou, pravo na bezplatné, fadné a v¢asné odstranéni vady, pravo na
vyménu vadného zbozi nebo vadné soucasti, neni-li to vzhledem k povaze vady neimeérné, a
neni-li takovy postup mozny, pravo na pfimétenou slevu z kupni ceny nebo odstoupit od
kupni smlouvy,

jde-li o vadu neodstranitelnou branici fadnému uzivani zbozi, pravo na vyménu vadného
zbozi nebo odstoupit od kupni smlouvy,

jde-li o vady odstranitelné vyskytujici se ve vétsim po¢tu nebo opakované a branici fadnému
uzivani zbozi, pravo na vyménu vadného zbozi nebo odstoupit od kupni smlouvy,

jde-li o jiné vady neodstranitelné a nepozaduje-li vyménu véci, pravo na piiméienou slevu z
kupni ceny nebo odstoupit od kupni smlouvy.

5. Vyrizeni reklamace
Mistem uplatnéni reklamace je sidlo kupujiciho a reklamaci lze uplatnit :

elektronicky — e-mail : servis@ancor.cz pisemné doru¢enim, osobn¢ nebo telefonicky :
ANCOR CZ s.r.0 K Zelenci 2976/3 Praha 9 PSC 193 00 www.ancor.cz

Povinné identifika¢ni udaje :

Faktura, dodaci list, pokladni doklad ( ¢islo, identifikacni kod a nazev vyrobku, datum a misto
dodani zbozi, cena vyrobku )

Nazev kupujiciho ( jméno a pifjmenti, nazev obchodniho subjektu - 1ICO, )

Kontaktni tdaje ( adresa kupujiciho popf. adresa umisténi zbozi, tel, e-mail )

Popis zavady ( odiivodnéni reklamace )

Navrh kupujiciho ( pozadavky na vyieseni reklamace )

Dopliiujici nepovinné udaje :

Doporucujeme v ptipadé moznosti a zjevnych zavad zaslat i fotodokumentaci ¢i jiné udaje a
podklady dle zvazeni kupujiciho. O reklamaci prodavajici rozhodne ihned, ve slozitych
piipadech do 7 pracovnich dnti. Reklamace vcetné vady bude vyfizena bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do 30 kalendainich dnii ode dne uplatnéni reklamace, pokud se
prodavajici s kupujicim nedohodne jinak. Do téchto Ihit se nezapocitava doba primérena
podle druhu vyrobku ¢i sluzby potiebna k odbornému posouzeni vady. Za situace, kdy
prodavajici rozhodne o vytizeni reklamace zaru¢nim servisem v misté umisténi
reklamovaného zbozi ( v objektu kupujiciho ), kupujici se zavazuje umoznit a zajistit

piistup do tohoto objektu a k reklamovanému zbozi a dodrzet dohodnuty termin a ¢as tohoto
zékroku. V opac¢ném pripad¢ jdou néklady na vrub kupujiciho. Rovnéz tak prodévajici se
zavazuje splnit dohodnuté podminky zaruéniho servisniho zakroku a nebo vcas informovat
kupujiciho. Prodéavajici odpovida za ptipadné Skody vzniklé a zavinéné pracovnikem servisu
pii reklamacnim servisnim zakroku. Za situace, kdy prodéavajici rozhodl o zaslani zbozi zpét k
sobg, si kupujici ve vlastnim zajmu vede tak, aby bylo zbozi zabaleno do vhodného a
dostatecné chraniciho obalového materialu, vyhovujiciho narokim prepravy kiehkého zbozi,


mailto:servis@ancor.cz
http://www.ancor.cz/

a oznaci zasilku pfislusnymi symboly.Pokud je zbozi poskozeno piepravou k prodavajicimu,
nema za vzniklé vady odpoveédnost prodejce. Pracovnici servisniho stiediska nebo nasi
provozovny po fadném vytizeni reklamace vyzvou kupujiciho k pfevzeti opraveného zbozi a
nebo bude prodavajicim zbozi zaslano kupujicimu. Vzdy je tieba pisemného vyhotoveni
protokolu o zjisténych zavadach a formé jejich odstranéni, doporuc¢ujeme kupujicimu si tato
potvrzeni uchovavat po dobu platnosti zaruky. V pfipadé neopravnéné reklamace nema
spotiebitel narok na nahradu svych nakladi spojenych s vyfizenim reklamace a souc¢asné ani
prodejce nema narok na nahradu nakladd, které vznikly na jeho strané (pokud se ze strany
spotiebitele nejednalo napt. o opakovanou bezdiavodnou reklamaci, u které se jiz da
dovozovat, ze se z jeho strany jednalo o zneuziti prav). Prodavajici vyda spotiebiteli pisemné
potvrzeni o tom, kdy spotiebitel uplatnil reklamaci, co je jejim obsahem a jaky zptisob jejiho
Vyfizeni poZzaduje. Dale prodavajici vyda spotiebiteli potvrzeni o datu a zpsobu vytizeni
reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé¢ jejiho trvani. Pro piipad zamitnuté
reklamace prodavajici spotiebiteli vyda pisemné oduvodnéni tohoto zamitnuti.

Skladné a naklady spojené s neopravnénou reklamaci:

Pti nevyzvednuti reklamace do 30 dnti po terminu ukonceni opravy nebo pii nevyzvednuti
produktu v ptipadé neopravnéné reklamace, mize byt kupujicimu uctovano skladné ve vysi
50 K¢ bez DPH za kazdy zapocaty kalendaini den. Prodejce je opravnén produkt nevydat,
dokud nebude uhrazena cela ¢astka za opravu, piipadné skladné. V piipad¢, ze tato ¢astka
prevysi aktudlni prodejni cenu produktu je prodejce opravneén produkt prodat a vzniklé
naklady takto pokryt. V pfipadé neopravnéné ¢i zamitnuté reklamace, 1ze ze strany kupujiciho
Vyuzit pozaru¢ni servis prodejce jehoz podminky musi byt obéma stranami dohodnuty.

6. Zavére¢na ustanoveni
Tento reklamaéni ¥ad nabyva aéinnosti 1.1.2018. Zmény reklamaéniho fadu vyhrazeny.

V Praze dne : 1.1.2018



